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Kort sammenfatning

Organisationer investerer kraftigt i at forbedre kundeoplevelsen og fremme engagement.
Men med s& meget fokus pa kunder nedprioriterer de ofte medarbejderoplevelsen og
den teknologi, som medarbejderne bruger. Det er en fejl. Praktisk talt al den teknologi,
som medarbejdere interagerer med, kan pavirke medarbejderoplevelsen, og en god
oplevelse leverer bedre forretningsresultater som f.eks. stgrre medarbejderengagement,
forbedret kundeoplevelse, feerre sikkerhedsrisici og reducerede omkostninger.

| 2019 hyrede Apple Forrester Consulting til at
foretage en Total Economic Impact™ (TEI)-
undersggelse og undersgge det potentielle udbytte af
investering (ROI), som virksomheder kan virkeligggre
ved at udrulle Mac-enheder til deres medarbejdere. |
2021 hyrede Apple Forrester Consulting til at
opdatere undersggelsen fra 2019, sa den indeholder
den virkning, de nye M1-processorer har pa
virksomheders Mac-udrulning. Formalet med denne
undersggelse er at give leesere rammer til at evaluere
den potentielle gkonomiske virkning ved udrulningen
af Mac — herunder Mac-computere med Apple M1-
chippen — pa deres organisationer.

Apple introducerede sin M1-chip i 2020, og den
forbedrede ydeevnen, strameffektiviteten og
batterilevetiden i Apple-enheder, som bruger den.
Mac-computere med M1-chip er kompatibel med
i0S- og iPadOS-applikationer, hvilket gar
organisationer i stand til at kare iPhone- og iPad-
applikationer lokalt pa deres laptops eller desktop-
computere for fgrste gang. Foruden M1-chippen
lancerede Apple ogsa nye versioner af sit Mac-
operativsystem (macOS), der bygger pa og udvider
den sikkerhed og de samarbejdsegenskaber, der er
fremheevet i den originale undersggelse.

For bedre at forsta fordelene, omkostningerne og
risiciene forbundet med denne investering interviewede
Forrester beslutningstagere fra 10 organisationer med
erfaring med udrulning af bade M1-baserede og ikke-
M1-baserede Mac-computere. Til formal for denne
undersggelse samlede Forrester erfaringerne fra
svarpersonernes organisationer og kombinerede
resultaterne i en enkelt kompositorganisation.
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NDGLESTATISTIK

r_) Investeringsafkast (ROI)

336 %

Tre ars nettonutidsvaerdi (NNV)

$101 mio.

n]
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Gennemsnitlige besparelser for
enheders livscyklus over tre ar:

-
K4 $843 pr. Mac-computer

Inden deres brug af Mac-computere var organisationerne
overvejende pc-baserede. Svarpersonerne sagde
imidlertid, at deres fokus péa virksomhedernes pc-
udrulninger introducerede almindelige udfordringer.
Administration og udrulning af pc'er (iseer fjernt) var
manuel og tidskraevende for IT-fuldtidsansatte, og
medarbejdere gnskede at bruge Mac-computere og
brugte deres egne personlige Mac-enheder i ikke-
understgttede tilstande. Beslutningstagere sggte mader
til at forbedre medarbejderengagement og -fastholdelse
og til at tiltreekke nyt talent. De habede ogsa pa at
forbedre sikkerhedspalideligheden og ydeevnen for
deres organisations hardware.


https://www.apple.com/business/

Q KORT SAMMENFATNING

"M1 Mac-computere er bare bedre
pa alle teenkelige mader. Vi far en
meget bedre laptop med meget mere

kraft og meget lasengere
batterilevetid til en lavere pris".

— |IT-direktgr, detailbranchen

For organisationer, der allerede havde Mac-udrulninger,
var enhedsomkostninger den stagrste faktor, der
begraeensede mere omfattende adoption. Men da Apple
forbedrede ydeevnen og strgmeffektiviteten med M1,
var kunder i stand til at udrulle flere Mac-computere og
samtidig blive i den samme prisgruppe som en
baseline-pc, som de fleste arbejdere brugte.

Svarpersonerne sagde, at deres organisationer valgte
at implementere programmer, hvor medarbejdere
veelger deres egen enhed, og udrulle Mac-computere i
virksomheden, fordi: 1) beslutningstagere mener, at
Mac-computere er nemmere at udrulle og administrere,
2) de gnskede at forbedre medarbejderoplevelsen (EX)
i deres organisationer, og 3) de mener, at Mac er en
mere sikker platform en pc.

Ved at introducere de mere kraftfulde M1 Mac-
computere (iseer MacBook Air og 13" MacBook Pro) i
deres program, hvor medarbejdere vaelger deres egen
enhed, havde organisationerne en ny baseline-enhed,
der kunne betjene en starre procentdel af deres
medarbejdere ved et lavere startpunkt end tidligere
Mac-computere og/eller pc-enheder. | henhold til
tidligere tests, som svarpersonernes organisationer
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foretog, overgar M1 Mac-computere desuden alle
deres pc-enheder og endda nogen af deres tidligere
generations Mac-computere uanset prisklasse.

Foruden de fordele, der er beskrevet i undersggelsen fra
2019, var organisationer, der brugte M1 Mac-computere,
i stand til yderligere at reducere omkostninger til IT-
administration, fremskynde adoption/udrulningen af Mac-
enheder og forbedre medarbejderproduktivitet for alle
medarbejdere, som anvender Mac.

VIGTIGE KONKLUSIONER

Kvantificerede fordele. Fglgende fordele blev pavist
af den gkonomiske analyse over 3 ar forbundet med
kompositorganisationen. Selvom M1 Mac-computerne
er relativt nye, anvendte Forrester data og den
gkonomiske models rammer fra undersggelsen fra
2019 sammen med nye data indsamlet fra yderligere
samtaler til at prognosticere fglgende resultater:

o Reducerede omkostninger til IT-support sparer
$12,4 mio. over tre ar. | den tre ars enhedslivscyklus,
sparer organisationer $635 pr. Mac, sammenlignet
med omkostningerne til support og drift af pc'er.
Svarpersonerne indberettede, at processen med
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installation uden intervention fra IT-afdelingen og

tilmelding til mobilenhedshandtering (MDM) er lige sa

nemt p& M1 Mac-computere, som det er pa deres
eeldre Mac-computere, og det er stadig betydeligt
nemmere end at udrulle pc'er. | overensstemmelse
med undersggelsen fra 2019 kan organisationer
desuden administrere flere Mac-enheder pr. IT-
fuldtidsansat, og organisationerne modtager feerre
serviceanmodninger fra Mac-brugere.

Reducerede og undgaede omkostninger
forbundet med pc-udrulning sparer $37,5 mio.
over tre ar. | den tre ars enhedslivscyklus koster
Mac $207,75 mindre end tilsvarende pc'er ved
sammenligning af hardware- og
softwareomkostninger. Takket vaere M1's
forbedrede kraft kan organisationer udrulle
baseline-enheder til flere af deres medarbejdere.
Dette reducerer den gennemsnitlige
enhedsomkostning og giver samtidig medarbejdere
mere computerkraft, end de havde far.

Desuden er der ikke behov for at kabe en
operativsystemlicens eller en
softwarevedligeholdelseskontrakt til Mac, og den
tilgrundliggende arkitektur og medfglgende
sikkerhedsfunktioner overfladigger behovet for
ekstra slutpunktslicenser til sikkerhed.

M1 Mac-computernes energiforbrug er endda
lavere end for de tidligere Mac-computere, hvilket
betyder, at udrulning af Mac-computere farer til
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flere energibesparelser end dem, der er
beskrevet i den originale undersggelse. Med M1
kan organisationer reducere den gennemsnitlige
Mac-enhedsomkostning med $300 i &r 3 og med
$200 i lyset af alle enheder, der blev kgbt i lgbet
af den tre ars periode.

Reduceret risiko for databrud med 50 % pr.
udrullet Mac. Svarpersonerne sagde, at de var
begejstrede over at udforske de fulde
sikkerhedsimplikationer ved M1, og de anser
deres organisationers M1 Mac-computere for at
veere lige sa sikre (om ikke sikrere) end deres
eeldre Mac-computere og betydeligt sikrere end
deres pc-modstykker. De sagde, at indbyggede
sikkerhedsfunktioner som f.eks. automatisk
datakryptering, malwarebekeempende egenskaber
og nemheden ved registrering til MDM-teknologi
holder deres M1 Mac-computere sikre.

En chef for IT-afdelingen i en virksomhed inden
for industrien med finansielle tienesteydelser
sagde: "Vi har ikke haft nogen malwarehaendelser
inden for de sidste tre ar, siden vi overgik til en
100 % Mac-udrulning. Vi kan se de treekkrafts- og
fastholdelsesfordele, den produktivitet og
innovation, som Mac-computere muliggar. Men i
sidste ende valgte vi Mac pa baggrund af
sikkerheden, og den er meget solid".

"Vi roterede 13" MacBook Pro med
M1 og MacBook Air med M1 blandt
vores udviklerteam, og der var den
samme opfattelse af begge
enheder: de var fantastiske, i
stand til at fa XCode, og vores
udviklere folte, at de kunne udfore
deres regelmaessige arbejde pa
disse enheder".

Direktar, teknologiindustrien
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o Forbedret medarbejderpraestation og deres pavirkning af miljget. | undersggelsen fra
-engagement. Med M1 Mac-computere forbedrer 2019 fandt Forrester, at Mac-enheder generelt
kompositorganisationen sin fastholdelsesrate med bruger mindre elektricitet end deres pc-

20 %, reducerer opstartstider med 80 %, hvilket modstykker, og undersggelser af de nye M1 Mac-
farer til 48 timers @get produktivitet over tre ar, og computere viser, at M1 Mac-computere skaber
@gede produktiviteten for alle medarbejdere med 5 betydeligt mindre kuldioxid (CO2) end tidligere

%, hvilket fgrte til yderligere 104 timers ekstra Mac-computere og pc'er. Disse besparelser,
produktivitet for Mac-brugere arligt. Svarpersonerne ekstrapoleret til hundred- eller tusindvis af
indberettede generelt gget medarbejdertilfredshed, enheder, kan fare til betydelige EGS-forbedringer.

og de sagde, at der er mindre sandsynlighed for, at
medarbejdere, som veelger Mac, forlader
virksomheden. Ydeevneforbedringer for alle
opgaver med MacBook Air M1, den forleengede
batterilevetid og fiernelse af en blaeser gar
medarbejdere mere produktive og reducerer
antallet af afbrydelser pr. dag.

En svarperson sagde, at dennes organisation
brugte dataene om reduceret CO2-forbrug som
en hjeelp til at fremme ibrugtagning af Mac-
computere internt. Hver afdelingschef havde en
del af deres bonus forbundet med ESG-mal, og
beslutningstagere ansa brug af Mac-computere
som en nem sejr til at reducere miljgpavirkninger
En IT-direktar inden for detailbranchen sagde: og til at vise forbedringer.

"Alt er bare hurtigere, og man bruger mindre tid
pa at vente pa mindre ting med M1. Uden alle de
smertepunkter fgles den meget mere kraftfuld, og
den forbedrer virkelig den samlede oplevelse”.

En direktar inden for teknologiindustrien sagde: "Vi
har beeredygtighedsmal for alle enheder, og
medarbejderne har endnu ikke taenkt over den
virkning, deres faktiske enheder kan have. Sa det er
Ikke-kvantificerede fordele. Fordele, der ikke her, vi forsgger at rette vores fokus. Vi kigger pa hver
kvantificeres i denne undersggelse, inkluderer: gruppes mest almindeligt udrullede pc-enheder og
bringer data for at vise, hvordan Mac-computere kan
forbedre deres ESG-praestation med genanvendt
aluminium og reduceret stramforbrug".

o Kompatibilitet med iOS- og iPadOS-
applikationer. Nogle svarpersoner sagde, at deres
organisationer testede appkompatibilitet mellem
iOS- og iPadOS-applikationer og M1 Mac-
computere og sa lovende resultater. IT-direktaren
inden for detail sagde: "Vi har en del funktions-
dygtige i0S-apps, og det er de apps, hvor vi kan se
nogle virkelige fordele ved at kare dem lokalt pad M1
Mac-computerne. Det vil reducere behovet for
brugerdefineret udviklingsarbejde samt reducere
det samlede antal enheder, eftersom en
medarbejder vil kunne ggre alt det, denne har
behov for, pa& Mac-computeren".

o Reduceret kulstof-fodaftryk sammenlignet
med tidligere Mac-computere og pc-
muligheder. Organisationer seetter stadig flere
miljgmaessige mal, sociale mal og ledelsesmal
(ESG) eller andre miljgmaessige mal bade
offentligt og internt i et forsgg pa at reducere

o Forbedre tid-til-veerdi for sammenlaegninger
og overtagelser af organisationer med Mac-
udrulninger. Nar organisationer arrangerer

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ FOR MAC IN ENTERPRISE: M1-OPDATERING 4
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sammenlaegninger eller foretager overtagelser er
integrering af personale- og IT-ressourcer et
afggrende trin til at virkeligggre veerdi fra
investeringen.

For organisationer med en eksisterende Mac-
udrulning kan integrering af nye Mac-computere
veere s nemt som at registrere hver enhed i
MDM. Men integrering af nye Mac-enheder uden
en eksisterende Mac-udrulning kan veere mere
udfordrende, tage leengere tid og kan reducere
Mac-computernes effektivitet, hvis ungdvendige
veerktgjer og software indleeses pa enhederne.

Direktgren inden for teknologiindustrien sagde:
"Vi foretog en vigtig overtagelse, men ingen
stoppede op for at teenke over, at den
virksomhed, vi overtog, var en Mac-virksomhed.
Heldigvis havde vi vores program, hvor
medarbejdere vaelger deres egen enhed, pa
plads med erfaring med administration af Mac-
computere. Sa det fogrste, vi var i stand til at gare
som en del af [overtagelsen], var at integrere
Mac-enhederne. Vi registrerede simpelthen alle
enhederne i vores MDM og Apple Business
Manager, sa alle Mac-brugerne i den overtagede
virksomhed kunne bruge vores ressourcer, sa
lzenge de havde en internetforbindelse. Den
nemme integration var ikke mulig med pc-
enheder".

Omkostninger. Fglgende omkostninger afspejler
den tre ars finansanalyse forbundet med
kompositorganisationen til at stgtte 33.000 Mac-
computere:

o Implementerings- og medarbejder-
omkostninger kostede i alt $904.000. Disse
omkostninger stammer fra professionelle
tienesteydelser til implementering, intern
arbejdskraft til implementering og intern
arbejdskraft til lsbende platformsupport.
Svarpersonerne fra organisationer med erfaring
med udrulning af Mac-computere eller iOS-
enheder sagde, at deres firmaer som regel ikke
behgvede nogen professionelle tjienesteydelser
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eller feerre end, hvad der tidligere var ngdvendigt.
Svarpersonerne bemeerkede dog ogsa, at det er
vigtigt at sikre, at Mac-computere udrulles i
henhold til Apples bedste praksis for at
maksimere Mac-udrulningens veerdi, og de
anbefalede at arbejde sammen med en tredjepart
eller intern radgiver.

o Omkostninger til hardware og
hardwareudrulning kostede i alt $29,2 mio.
Disse omkostninger omfatter hardware- og
udrulningsomkostninger forbundet med Mac-
computere, omkostninger til tredjeparts-MDM,
marginalomkostninger til yderligere perifert Mac-
udstyr (f.eks. dongles, konnektorer) samt
AppleCare udvidede garantier og virksomheds-
support.

Kompositorganisationen reducerer den
gennemsnitlige enhedsomkostning pr. Mac fra
$1.700 (som detaljeret i undersggelsen fra 2019)
til $1.500 i 2021, da den nu kan udrulle en
MacBook Air med M1 til en lavere pris til flere
medarbejdere. Dette reducerer de samlede
omkostninger og giver samtidig mere computer-
kraft til medarbejderne.

Kundesamtalerne og finansanalysen fandt, at en
kompositorganisation oplever fordele til $131,4 mio.
over tre ar sammenlignet med omkostninger til
$30,1mio., hvilket giver en nettonutidsvaerdi (NNV) pa
$101,3 mio. og et ROI pa 336 %.
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OVERSIGT OVER FINANSIELLE FORDELE

S —— ol <,

III ooQ
Investerings- NUTIDSVARDI AF Nettonutidsveerdi TILBAGEBETALING
afkast FORDELE $101,3 mio. <6 maneder

336 % $131,4 mio.

Fordele (tre ar)

Reducerede IT-support-
og driftsomkostninger

Reducerede og undgaede omkostninger $37.6 mio.

Reduceret risiko for databrud

Forbedret medarbejderproduktivitet
0g -engagement

$76.9 mio.
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TEI-RAMME OG -METODOLOGI

Fra de oplysninger, der blev givet i samtalerne,
udformede Forrester Total Economic Impact™-
rammer for de organisationer, der overvejer en
investering i Mac.

Formalet med denne ramme er at identificere de
omkostninger, fordele, fleksibilitet og risikofaktorer,
der pavirker investeringsbeslutningen. Forrester tog
en flertrins tilgang til at evaluere den virkning, Mac-
computeren kan have pa en organisation.

Forrester Consulting foretog en online-undersggelse
med 351 cybersikkerhedsledere i globale
virksomheder i USA, Storbritannien, Canada,
Tyskland og Australien. Undersggelsesdeltagere
omfattede ledere, direktarer, vicepraesidenter og
ledere pa c-niveau, som er ansvarlige for
cybersikkerhedsbeslutninger, -aktiviteter og
-indberetning. Spargsmal, der blev stillet deltagerne,
sggte at evaluere ledernes cybersikkerhedsstrategier
og alle brud, der havde fundet sted i deres
organisationer. Respondenterne tilmeldte sig
undersggelsen via et tredjepartsundersggelsespanel,
som samlede svarene pa vegne af Forrester i
november 2020.

OFFENTLIGGYRELSER
Leesere skal veere klar over fglgende:

Undersggelsen er bestilt af Apple og udfart af Forrester
Consulting. Den er ikke beregnet til at blive brugt som en
konkurrencemaessig analyse.

Forrester g@r sig ingen antagelser om det potentielle
investeringsafkast, som andre organisationer kan opna.
Forrester anbefaler pa det kraftigste, at laesere bruger
deres egne beregninger inden for de rammer, der er
fremsat i undersggelsen, for at fastsla
hensigtsmeessigheden af en investering i Mac.

Apple gennemgik og gav feedback til Forrester, men
Forrester har redaktionel kontrol over undersggelsen og
dens resultater og accepterer ikke eendringer i
undersggelsen, som modsiger Forresters resultater, eller
som gar betydningen af undersggelsen uklar.

Apple udleverede kundenavnene til interviewene, men
deltog ikke i interviewene.
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DUE DILIGENCE
Interviewede Apples interessenter og Forresters

analytikere for at samle data vedrgrende Mac-

computeren.

KUNDEINTERVIEW
Interviewede beslutningstagere i organisationer,

der bruger Mac-computere, til at skaffe data

vedrgrende omkostninger, fordele og risici.

KOMPOSITORGANISATION
Designede en kompositorganisation ud fra de

interviewede organisationers kendetegn.

RAMMERNE FOR DEN GKONOMISKE

MODEL
Konstruerede en gkonomisk model, som var

repraesentativ for interviewene ved hjeelp af TEI-
metodologien, og risikojusterede den
gkonomiske model ud fra de interviewede
organisationers problemer og betaenkeligheder.

CASESTUDIE
Anvendte fire grundlaeggende TEI-elementer

ved modellering af investeringspavirking,

fordele, omkostninger, fleksibilitet og risici. Da
virksomheders analyser af investeringsafkast
bliver mere og mere sofistikerede, giver
Forresters TEI-metodologi et fuldsteendigt
overblik over den samlede gkonomiske effekt af
indkgbsbeslutninger. Se bilag A for yderligere

oplysninger om TEI-metodologien.




Mac-kundens rejse

Drivkreefter bag Mac-investering

Interviewede organisationer

Detailhandel Global IT-direktar 1.450 1.400

Teknologi Global Direkar, leder af lokale 100.000 30.000
appoplevelser

Sundhedspleje Holland Chef for Mac-udrulning; teamleder for 13.000 1.400
slutbruger-IT

) . Leder for infrastruktur, skytjenester

Veerktgj Italien 0g netvaerksstyring 5.000 2.500

Finansielle tjenesteydelser ~ Global Chef for virksomhedens IT-afdeling 3.000 3.000

Finansielle tjenesteydelser ~ Global Platform manager Mere end 100.000 2.000

Sundhedspleje El’(\)ﬂrlczjimerlka o9 Direktar for endpoint tjienester Mere end 100.000 5.000

Produktionsvirksomhed Global IT-manager 50.000 500

Teknologi Global Informationschef Mere end 100.000 Mere end 20.000

Teknologi Global Platform manager; servicechef 75.000 Mere end 20.000

NGGLEUDFORDRINGER

Svarpersoner sagde, at deres organisationer ikke
havde godkendt Mac-computere eller BYOD-
programmer (medbring din egen enhed) inden
implementeringen af et program, hvor medarbejdere
veelger deres egen enhed for Mac.

Organisationerne keempede med almindelige
udfordringer, herunder:

Pc-udrulning er en proces, der kreever mere
deltagelse pa et menneskeligt niveau, er mere
udfordrende at administrere end en Mac-
udrulning og har mindre indvirkning pa
medarbejderne. Svarpersonerne sagde, at
deres organisationer var treette af at bruge gamle
pc-imaging processer og arrangere mgder med

IT-afdelingen for at fa en ny enhed, da de En leder for infrastruktur, skytjenester og
processer optog veerdifuld tid og veerdifulde netveerksstyring inden for forsyningsindustrien.
ressourcer fra bade IT-medarbejderne og "Den store forskel [mellem Mac- og pc-udrulning]
slutbrugerne. er, at Mac aktiveres uden intervention fra IT-

for]
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afdelingen. Som en IT-afdeling behgver vi ikke
styre noget omkring aktiveringen, da
medarbejderen bare selv kan aktivere den ved at
falge registreringsproceduren. Det er en helt
anden oplevelse end med pc'er, hvor
medarbejdere skal arrangere et mgde og vente
pa, at én af os hjeelper dem".

e Pc'er har typisk kortere livscyklusser far
udskiftning og lavere restveerdi end Mac-
computere. IT-direktgren inden for detail-
branchen delte et gennemgaende tema fra
samtalerne: "Dét, jeg kan sige specifikt om vores
pc'er, er, at vi ikke far den lange levetid ud af
dem, som vi far ud af vores Mac-computere. Vi
udskifter pc'er hver 24.-30. maned, hvor vi
samtidig skubber en masse af vores Mac-
computere til mere end fire eller fem ar".

HVORFOR MAC?

Svarpersonerne sagde, at deres organisationer sggte
en lgsning, der kunne:

« Veere mere stabil og have feerre problemer
end pc'er. IT-direktgren inden for detailbranchen
sagde: "Nar vi giver medarbejdere M1[-enheder],
har de en tendens til at blive radiotavse fra et
supportperspektiv. Alting virker bare. Det er en
meget mere stabil platform"”.

o Forbedre medarbejderengagement,
-fastholdelse og -produktivitet. En leder for
infrastruktur, skytjenester og netvaerksstyring
inden for forsyningsindustrien. "Vi sa til fremtiden
og inds4, at vi skal kunne tiltreekke og fastholde
vores talent — iseer yngre medarbejdere. Vi mener,
at [brug af] Mac er en god made at hjeelpe med at
tiltreekke og fastholde de medarbejdere”.

o Mac er en mere sikker platform. En direktar for
endpoint tjenester inden for sundhedsbranchen
sagde: “Vores topledelse sa pa vores CISO og
spurgte, "Vil vi, ved at ga over til Mac i vores
virksomhed, veere sikrere fra et arbejdsstation-
perspektiv?" Og hans svar var ganske enkelt
"Ja".
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APPLE M1-CHIPPENS VIRKNING

Svarpersonerne sagde, at deres organisationer sa
flere virkninger fra udrulningen af M1 Mac-
computere. Disse omfatter:

At f& evnen til at reducere de samlede
enhedsomkostninger og samtidig give
medarbejderne mere bemyndigelse. IT-direktgren
inden for detailbranchen sagde, "De kortsigtede
fordele er, at vi vil kunne reducere vores udskiftnings-
footprint med billigere computere til en del af vores
personale, og det er ret fantastisk for os fra et
prognosticerings- og budgetteringsperspektiv”.

Forbedring af medarbejderoplevelsen (EX). IT-
direktgren inden for detailbranchen sagde: "Jeg
bruger en M1, og jeg er vild med den. Den er alle
tiders. Det er den bedste laptop, Apple har lavet i
meget lang tid".

Direktgren inden for teknologiindustrien sagde: "Fra
et ydeevneperspektiv er MacBook Air med M1
imponerende. Batteriet varer i en evighed. Jeg har
ikke fornemmelsen af, at jeg gar glip af noget".

Forbedring af ydeevne (selv sammenlignet med
tidligere Mac-computere). IT-direktgren inden for
detailbranchen sagde: "Vi har modtaget virkelig
positiv feedback pa M1 over hele linjen. Alle vores
brugere, som har dem, er vilde med dem, og de
taler begejstret om batterilevetiden, og hvor hurtige
de er. Jeg ser ogsa produktivitetsfordelene for mig.
Jeg arbejder med en masse store rapporter og en
masse kompleks IT-software, og jeg bruger langt
mindre tid med at vente pa sma ting, end jeg
plejede. Der er forbedret hastighed overalt".
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KOMPOSITORGANISATION

Baseret pa interviewene konstruerede Forrester en
TElI-ramme, en kompositvirksomhed og en analyse af
investeringsafkast, som illustrerer de omrader, der
pavirkes gkonomisk. Kompositorganisationen er
typisk for svarpersonernes organisationer, og den
bruges til at fremleegge den samlede finansanalyse i
det neeste afsnit. Kompositorganisationen har
folgende kendetegn:

Beskrivelse af komposit Kompositorganisationen er
en global organisation med hovedsaede i
Nordamerika med 100.000 medarbejdere, og den har
en hgj gennemtraengnings- og ibrugtagningsrate for
iOS. Nogle medarbejdere havde brugt Mac-
computere i en ikke-understgttet tilstand uden for
virksomhedspolitikken, sa IT-afdelingen administrerer
ikke de maskiner. Der var ingen formelle
infrastrukturer eller bedste praksis pa plads for et
program, hvor medarbejdere vaelger deres egen
enhed, sa beslutningstagere valgte at implementere
deres egne enheder.

Udrulningskendetegn. | Igbet af de farste tre ar
udruller kompositorganisationen Mac-computere til
33.000 medarbejdere (rundt regnet en tredjedel af
dens medarbejdere), da 10.000 medarbejdere veelger
Mac i &r 1, 11.000 veelger Mac i &r 2, og 12.000
veelger Mac i ar 3. Organisationen udruller Mac-
enheder til nyansatte eller som en del af
medarbejdernes opfriskningscyklusser for
standardenheder. Disse enheder bliver finansieret
gennem Apple Finance via en tre ars leasingkontrakt.
Medarbejdere har en reekke enhedsmuligheder at
veelge mellem baseret pa deres roller og specifikke
funktioner. Mulighederne omfatter bade pc- og Mac-
enheder pa et forudbestemt ydeevneniveau,
baseline-enheder (med startpriser pa $1.000),
mellemkategori-enheder (med startpriser pa $1.600)
og high-end enheder (med startpriser pa $2.400).
Beslutningstagere anser MacBook Air med M1 som
vaerende mere egnet som en baseline-enhed til en
lang reekke medarbejdere end enheder, der er typisk
for baseline-kategorien, pa grund af dens
strameffektivitet og ydeevne.
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Vigtige antagelser
e 100.000 medarbejdere
e 33 % Mac-computere
udrullet i Igbet af tre ar

80 % iOS-ibrugtagning
inden programmet, hvor
medarbejdere vaelger
deres egen enhed.

Bemeerk, at mange af de fordele, der blev modelleret
til kompositorganisationen, er opnaelige, mens en
virksomhed opskalerer sin Mac-udrulning.

10
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ENHEDENS LIVSCYKLUSOMKOSTNINGER FOR
KOMPOSITORGANISATIONEN

Oplysningerne pa denne side er baseret pa data, der
blev indsamlet fra organisationer, som udrullede
Mac-computere i deres miljg og arligt @gede deres
Mac-fodaftryk.

Kompositorganisationens kontekst

Den gkonomiske model er baseret pa en
kompositorganisation, der blev opbygget med
folgende karakteregenskaber:

« Beslutningstagere forventer at udrulle Mac-
computere til 33 % af dens arbejdsstyrke efter tre
ar med et program, hvor medarbejdere veelger
deres egen enhed. Bade pc- og Mac-udrulninger
bestar af flere enhedstyper i flere prisklasser, der
passer til forskellige teams' og funktioners behov.

o Organisationen udruller 100.000 computer-
enheder (én enhed pr. medarbejder) i Igbet af
den tre ars periode. Den udruller 10 % af
enhederne (10.000 enheder) i ar 1, 21 % (11.000
enheder) i &r 2 og 33 % (12.000 enheder) i ar 3.

o |lgbet af den 3 ars periode udruller
organisationen i alt 33.000 Mac-computere
sammenlignet med 67.000 pc'er.

Til dette scenarie og for at lave en klar
sammenligning udnyttede Forrester kun de data, der
var tilgeengelige i den gkonomiske model, og vi
undersggte de prognosticerede omkostninger til at
erhverve, sikre og vedligeholde hver enhed i tre ar.

ANALYSE

Kombinationen af omkostningerne til hardware,
software, support og drift over tre ar farer til en
samlet omkostningsfordel for Mac-udrulninger.
Bemeerk, at hver fordels- og omkostningskategori har
en modelleret risikojustering som beskrevet i fordels-
og omkostningsafsnittene i TEI.

De primeere forskelle mellem M1 Mac-computere og
andre Mac-enheder er forbedret ydeevne til lavere
priser. Det lader organisationer udrulle enheder i
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lavere prisklasser til en starre reekke medarbejdere
uden at give afkald pa ydeevne, hvilket reducerer
gennemsnitsprisen pa hver enhed. Komposit-
organisationen ser et lgbende fald i administrations-
0g supportomkostninger med M1 Mac-computernes
forbedrede palidelighed.

Metrisk PC Mac
Provisionering $43 $3,58
Supportanmodninger

og problemlgsning $540 $162
Yderligere generel

IT-administration $758,60 $500,06
Energiomkostninger $42 $14
Risikojustering $0 $69
| alt $1.383,60 $748,64
Forskel $634,96

Metrisk PC Mac
Enhedsomkostninger $1.200 $1.500
Gradvist pakreevet

software $570 $120
Gradvist pakreevede

periferenheder $0 $50
Restveerdi % 10 % 25 %
Restveerdi $ ($120) ($375)
Risikojustering ($83) $64,75
| alt $1.567,50 $1.359,75
Forskel $207,75

Samlede anslaede gennem-
snitsbesparelse pr. enhed
(tre ar): $842,71

Kilde: En bestilt undersggelse fra Forrester Consulting baseret pa
data fra 10 organisationer, som aktuelt udruller Mac-computere, og
som arligt har gget deres Mac-udrulning.
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Analyse af fordele

B Kvantificerede fordelsdata som anvendt p& kompositorganisationen

Samlede fordele

Ref. Fordel Ar1l Ar2 Ar3 | alt Nuveerende
veerdi
Reducerede IT-support-
At O driftsomKostingor $2.414.880 $5.071.248 $7.969.104  $15.455.232  $12.373.765
py  Reducerede og undgaede $12.144.800 $15.255.252 $18.558.174  $45.958.226 $37.591.404
omkostninger
cyr  Reduceretrisiko for $878.852 $1.845.589 $2.900.211 $5.624.652 $4.503.208
databrud
Forbedret medarbejder-
Dtr  produktivitet og $15.012.800  $31.526.880  $49.542.240  $96.081.920  $76.925.091
-engagement
Samlede fordele $30.451.332  $53.698.969  $78.969.729  $163.120.030  $131.393.468

(risikojusteret)

REDUCEREDE OMKOSTNINGER TIL IT-SUPPORT
OG DRIFT

Evidens og data Svarpersonerne sagde, at
udrulningen af Mac-computere uden intervention fra
IT-afdelingen reducerede provisioneringstid og
-arbejde, Mac-brugere opretter feerre support-
anmodninger, og de anmodninger, der kommer ind,
er billigere at lgse end dem for pc'er. Dette gjorde IT-
teams i stand til at administrere flere Mac-computere
med feerre fuldtidsansatte sammenlignet med
kravene til pc'er. Svarpersonerne sagde:

IT-teams brugte mindre tid til at klarggre hver
Mac, da enhederne blev sendt direkte til
medarbejderne, og alle applikationer og relevante
politikker blev automatisk downloadet og
administreret via en tredjeparts MDM-platform.
Denne proces involverede ogsa udnyttelse af
Apples funktion med enhedsregistrering i Apple
Business Manager.

Mac-brugere abnede faerre serviceanmodninger

sammenlignet med deres pc-brugende kollegaer
pa grund af selvbetjeningsegenskaberne pa Mac,
og de oplevede generelt set feerre problemer
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med ydeevnen. Svarpersonerne sagde ogsa, at
Mac-brugere har en tendens til at veere mere
selvhjulpne og motiverede til at Igse problemer.

Serviceanmodninger, der blev dbnet for Mac, var
nemmere at lgse, da der er mindre kompleksitet
med Mac-gkosystemet, end der er med pc'er.
Desuden var der feerre hardwarerelaterede
problemer Mac-computere og feerre afhaengig-
heder af, at flere leverandgrer udfarer hver
opgave — iseer blandt brugere af M1 Mac-
computere.

En IT-fuldtidsansat kan administrere flere Mac-
enheder end pc'er, hvilket betyder, at
organisationernes Mac-udrulninger kan
administreres af et mindre team i forhold til pc-
udrulninger. Mac har et forenklet veerktgjsseet,
mere automatisering, og Apple overfgrer
automatisk opdateringer og programrettelser til
sit OS og nogle applikationer til hver enhed.
Desuden kraever Mac-enheder som regel mindre
opmeerksomhed fra IT-afdelingen i Igbet af
livscyklussen.

12
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Modellering og antagelser. Baseret pa
kundesamtaler vurderer Forrester fglgende for
kompositorganisationen:

Det tager en IT-medarbejder 5 minutter at
konfigurere en Mac-computer til provisionering i
modseaetning til 60 minutter for en pc. Desuden
modtager Mac-computere stgrre operativsystem-
opdateringer og programrettelser arligt gennem
Apple, s& besparelserne fra automatiserede
softwareopdateringer @ges ar efter ar.

Ti procent af organisationens medarbejdere
(10.000 medarbejdere) veelger Mac i stedet for pc
som deres nye eller udskiftningsmaskine i ar 1.
Dette stiger til 11 % i ar 2 og til 12 % i &r 3. Ved
udgangen af ar 3 bruger 33 % af organisationen
(33.000 medarbejdere) en Mac-computer.

Den fulde gennemsnitstimelgn for en IT-
fuldtidsansat er $43. Bemeerk, at Forrester brugte
konservative skan til Ilgnninger.

Hver pc-bruger opretter i gennemsnit seks
supportanmodninger pr. ar, og hver anmodnings
lgsning koster $30. Mac-brugere opretter 60 %
feerre anmodninger end pc-brugere, og hver
anmodnings lgsning koster 25 % mindre end
dem for pc'er. Da Apple beholder kontrol over
hardwaren og operativsystemet, er det som regel
nemmere for IT-afdelingen at lgse problemer og
med feerre fejl. Det betyder, at der skal feerre trin
til at lgse et givet problem pa en Mac sammen-
lignet med en pc.

En IT-fuldtidsansat kan i gennemsnit administrere
200 pc'er sammenlignet med 500 Mac-enheder
(med bedst praksis-udrulninger af Mac-
computere til virksomheder).

Forrester inkluderede det reducerede
provisionerings- og serviceanmodningsarbejde
forbundet med Mac-computere i maskine-til-
fuldtidsansat-forholdet. Disse fordele treekkes fra
denne fordel i den endelige kvantifikation for at
undga dobbelttaelling.
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Risici. Veerdien af denne fordel kan variere fra
organisation til organisation pa grund af:

Den fulde gennemsnitstimelgn for en IT-
fuldtidsansat.

Uanset om organisationen bruger Apples bedste
praksis til udrulning af Mac i virksomheden.

Resultater. For at gare rede for disse risici justerede
Forrester denne fordel ned med 10 %, hvilket gav en
tre ars, risikojusteret samlet NV (diskonteret med 10
%) pa $12,4 mio.

"Vi kan administrere
softwaredistributionen bedre
med Mac, da hver medarbejder
kan downloade opdateringer via
App Store. Hvis der er nogen
problemer, kan brugeren blot
slette og geninstallere appen, og
vi kan endda sende push-
meddelelser for at minde
medarbejdere om at opdatere”.

Leder for infrastruktur, skytjenester
0g netveerksstyring,
forsyningsindustrien

13
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Reducerede o stninger til IT-supp

Tid pakraevet til klarggring af en PC

Al (minutter) Komposit 60 60 60

A2 Tld_ pakreevet til provisionering af en Mac Komposit 5 5 5
(minutter)

A3 Antal forsynede Mac-computere B3 10.000 11.000 12.000

A4 Fuld gennemsnitstimelan for en IT- Komposit $43 $43 $43

fuldtidsansat (afrundet)

Subtotal: Reduceret _ * A 2%
o provisioneringsarbejde (afrundet) (SRR $394.167 $433.583 $473.000

Gennemsnitligt antal supportsager per

A6 PC per &r Komposit 6 6 6
A7 Reduceret antal supportsager per Mac Komposit 60 % 60 % 60 %
Gennemsnitlig omkostning til afslutning af .
A8 supportsager per PC Komposit $30 $30 $30
A9 Reduceret omkostning til afslutning af Komposit 25 04 25 04 25 04
supportsager per Mac
Al0 Supportomkostninger for pc'er D1*D2*A6*A8 $1.800.000 $3.780.000 $5.940.000
All Supportomkostninger for Mac-computere (Df__;lg)Z*AG*A?*AB* $810.000 $1.701.000 $2.673.000
gy SARERGER D A10-Al1 $990.000 $2.079.000 $3.267.000
supportomkostninger
A13 Antal pc'er admmlstreret pr. fuldtidsansat Komposit 200 200 200
IT-medarbejder
Antal Mac-computere administreret pr. IT- .
Ala fuldtidsansat Komposit 500 500 500
. ((D1*D2/A13)-
Subtotal: Reducerede . A%
Al5 administrationsomkostninger (afrundet) (D1*D2/A14))*A4*2.08 $1.299.033 $3.122.137 $5.114.560
0-A5-A12
At Reducerede |T-support- og A5+A12+A15 $2.683.200 $5.634.720 $8.854.560
driftsomkostninger
Risikojustering 110 %
Reducerede IT-support- og
Atr -driftsomkostninger (risikojusteret) $2.414.880 $5.071.248 $7.969.104
Tre ars total: $15.455.232 Tre ars nutidsveerdi: $12.373.765
REDUCEREDE OG UNDGAEDE HARDWARE- OG medarbejdere, inklusive dem, som tidligere fik tildelt
SOFTWAREOMKOSTNINGER dyrere enheder.

Evidens og data Med den forbedrede stram-
effektivitet og ydeevne, der leveres af Mac-
computere med M1 kan svarpersonernes
organisationer tilbyde M1 Mac-computere til flere

« Mz1-chippen lod organisationerne tilbyde Mac-
computere til flere medarbejdere, inklusive
baseline-brugere. | undersggelsen fra 2019
sagde svarpersonerne, at deres organisationer
primzaert udrullede Mac-computere til brugere pa
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mellemste og gverste niveau, som havde brug for
den ekstra computerkraft og -hastighed, og dem,
som foretrak Mac-computere.

| gennemsnit koster en Mac-computer mere at
kabe end en pc, men den gennemsnitlige
kabspris for en Mac-computer er faldet
betydeligt, nar man kigger pa den samlede
udrulning. Denne forskel bliver delvist opvejet af
omkostningen til en tilsvarende pc, som
medarbejderen ellers skulle have bestilt, hvis der
ikke var nogen Mac-computer tilgeengelig.

Brug af Mac-computere kraever ikke, at

organisationerne kgber en operativsystemlicens
eller nogen softwareopdateringsvedligeholdelse,
da Apple automatisk udsender OS-opdateringer.

Mac-computerens tilgrundliggende arkitektur og
de medfglgende sikkerhedsfunktioner fjernede
behovet for nogle ekstra endpoint sikkerheds-
licenser, der er ngdvendige for at ggre
tilsvarende pc-udrulninger sikre. Desuden
udsender Apple automatisk sikkerheds-
udbedringer til Mac omkostningsfrit.

Mac-computere uden M1 kraever 50 % mindre
energi end pc'er, og M1 Mac-computere kreever
50 % mindre energi end Mac-computere uden
M1.

Modellering og antagelser. Baseret pa
kundesamtaler vurderer Forrester fglgende for
kompositorganisationen:

Procenten af medarbejdere, som vaelger Mac
arligt,er 10% i ar1,11%iar2o0g 12 %iar 3.

Gennemsnitsomkostningen for en virksomheds-
pc er $1.200. Den har en restvaerdi pa 10 % efter
tre ar. Dette tal pa $1.200 repraesenterer et
gennemsnit af alle udrullede pc'er, inklusive
baseline-enheder og dyrere enheder pa gverste
niveau.

Gennemsnitsomkostningen til en OS-licens til en
pc er $150 pr. ar.
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Yderligere endpoint sikkerhedslicenser til pc'er
koster i gennemsnit $40 pr. ar pr. maskine.

Det kraever 50 % mindre energi at kare en Mac-
computer end en pc, og M1 Mac-computere
kreever i gennemsnit 75 % mindre energi end en

pc.

M1 Mac-computere udgar 40 % af
organisationens samlede Mac-udrulning i ar 1, 55
% af dens samlede Mac-udrulning i ar 2 og 65 %
af dens samlede Mac-udrulning i ar 3.

Forrester inkluderede ikke nogen inkrementelle
sikkerhedsfordele i forhold til Apples M1-chip i
denne analyse, da svarpersonernes
organisationer ikke havde nok tid til at vurdere
forskellene mellem M1 Mac-computere og Mac-
computere uden M1.

Risici. Veerdien af denne fordel kan variere fra
organisation til organisation pa grund af:

Antallet af medarbejdere, som vaelger Mac.

Gennemsnitsomkostningen til en virksomheds-pc
og restvaerdien efter tre ar.

Antallet af en organisations endpoint-licenser,
som kan svinge afhaengigt af, hvilke slutpunkts-
lgsninger der blev udskiftet pa grund af Mac-
computerens tilgrundliggende arkitektur og
inkluderede sikkerhedsfunktioner.

Yderligere OS- og sikkerhedslicensomkostninger
for pc'er.

Resultater. For at gare rede for disse risici
nedjusterede Forrester denne fordel med 5 %, hvilket
gav en tre ars, risikojusteret samlet NV pa $37,6 mio.
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cerede og undgaede h

B1 Medarbejdere i alt Komposit 100.000 100.000 100.000
B2 ’\P/I:(a)sentdel af medarbejdere, som veelger Komposit 10 % 11 % 12 %
B3 Antal medarbejdere, som veelger Mac B1*B2 10.000 11.000 12.000
B4 Samlede udrullede Mac-computere D1*D2 10.000 21.000 33.000
B5 Gennemsnitlig omkostning pr. PC Komposit $1.200 $1.200 $1.200
B6 Restveerdi for pc'er efter tre ar Komposit 10 % 10 % 10 %
B7 Omkostninger til yderligere OS-licens Komposit $150 $150 $150
B8 Yderligere endpoint sikkerhedslicenser Komposit $40 $40 $40
B9  Subtotal: Undgiede pc-omkostninger ([EFe)- $12.700.000 $15.870.000 $19.230.000
(B3*B5*B6))+(B4*(B7+B8))
B10 Arlige energiomkostninger pr. PC 60 W, 8 timer om dagen $14 $14 $14

B11 Procentdel af samlet antal udrullede Mac- Komposit 40 % 55 0% 65 %
computere med M1

B12 /ldre Mac-computers forbrug 30 W, 8 timer om dagen $7 $7 $7
B13 M1's forbrug 15 W, 8 timer om dagen $3 $3 $3
Reducerede energiomkostninger pr. Mac-  ((50 %*(1-B11))+(75 o o o
Bl4 computer (resultater i 2019) (afrundet) %*B11) 60 % 64 % 66 %
Subtotal: Reducerede energi-
B15 omkostninger B10*B14*B4 $84.000 $188.160 $304.920
Bt Reducerede og undgede hardware-og g, 15 $12.784.000 $16.058.160 $19.534.920
softwareomkostninger
Risikojustering 15 %
Reducerede og undgdede hardware- og
BUr softwareomkostninger (risikojusterede) $12.144.800 $15.255.252 $18.558.174
Tre ars total: $45.958.226 Tre ars nutidsveerdi: $37.591.404
REDUCERET RISIKO FOR ET DATABRUD. enhedshandteringsplatforme som arsager til den

Evidens og data. Svarpersonerne bemeerkede, at de forbedrede sikkerhed.

anser Mac-computere for at have en fundamentalt o Apple implementerede nye rammer for

mere sikker arkitektur end deres pc'er. De angav slutpunktssikkerhed, der lader valgfrie
Mac-computerens indbyggede sikkerhedsarkitektur, tredjepartssikkerhedsveerktgjer kagre i en mere
automatiske kryptering og nemme registrering til sikker del af operativsystemet. Denne
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forbedrede, indbyggede sikkerhedsfunktion hjalp
organisationerne med at reducere abning af
tilgang pa lavt niveau for tredjeparter, som selv er
blevet anvendt som angrebsvektorer.

o M1 Mac-computere har en helt lodret integreret
arkitektur, og selv om svarpersonernes
organisationer ikke har testet deres
sikkerhedskraft helt, indikerede tidligere resultater,
at M1 Mac-computere er mindst lige sa sikre som
den tidligere generation af Mac-computere, og de
kan administreres pa samme made.

o Svarpersonernes organisationer havde feerre
sikkerhedsheendelser og advarsler med deres
Mac-udrulninger end med deres pc-udrulninger.

o En svarperson sagde, at deres organisation ikke
har haft nogen malwarehaendelser, siden de
overgik til en 100 % Mac-udrulning tre ar
tidligere.

Modellering og antagelser. Baseret pa kunde-
samtaler og Forresters undersggelse vurderer
Forrester fglgende for kompositorganisationen:

o Kompositorganisationen oplever i gennemsnit 2,5
databrud arligt.2

o Gennemsnitsomkostningen for et sikkerhedsbrud
er $6,1 mio., som omfatter bgder, gebyrer og
omkostningen til oprydningsarbejde. Denne
gennemsnitsomkostning ekskluderer intern
brugernedetid forbundet med bruddet.

o Mac-udrulning i virksomheder er 10 % i ar 1, 21
% iar2o0g33%iara3.

o Mac reducerer sandsynligheden for et databrud
med 50 % pr. enhed.

o Hvert sikkerhedsbrud farer til 3,6 timers
brugernedetid og pavirker 20 % af
organisationen.

o Den fulde gennemsnitstimelgn for en arbejder er
$38.
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Risici. Veerdien af denne fordel kan variere fra
organisation til organisation pa grund af:

« Det gennemsnitsantal af brud, der opleves arligt.
o Den samlede skala og effekt af et databrud.
o Indfarelse af Mac i organisationen.

Resultater. For at gare rede for disse risici
nedjusterede Forrester denne fordel med 20 %,
hvilket gav en tre ars, risikojusteret samlet NV pa
$4,5 mio.

"Som standard er Mac-computere
sikrere [end pc'er] helt fra starten. Den
virkelig store fordel og grunden til, at
jeg navner den, er Apples enheds-
registreringsfunktioner i Apple
Business Manager. Enhedsregistrering
er banebrydende for os, hvad angar
sikkerhed. Selv om det er et helt
brugsklart fjernkeb, som vi foretog fra
et andet land, bliver enheden
automatisk registreret og beskyttet.
Det er et stort plus for os, hvad angar
sikkerhed og beskyttelse af
virksomhedens IP-adresse, som vi
ikke far pa pc-siden"”.

IT-direktar, detailbranchen
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Reduceret risiko for et dat

Gennemsnitsantal af databrud pr. &r pr.

c1 organisation med 100.000 fuldtidsansatte Forresters Research 25 25 2.5
Potentiel gennemsnitsomkostning til et
C2 databrud, eksklusive intern brugemedetid Forresters Research $6.052.518 $6.052.518 $6.052.518
c3 ’Ii;lr;)é:entdel af medarbejdere, som bruger D2 10,00 % 21.00 % 33.00 %
Reduceret sandsynlighed for databrud . o o o
Cc4 med Mac Komposit 50 % 50 % 50 %
cs Antal databrud, der undgas med Mac- C1-((C1%(1- 0,13 0,26 0,41
udrulning — arligt C3))+(C1*C3*C4))
c6 % af databrud, der undgas med Mac- C5/C1 50% 10,5 % 16,5 %
udrulning — arligt
Subtotal: Undgaede omkostninger til
oprydning, kundelgsning, bader, P
Cc7 brandgenopbygning og alle andre C1*C2*C3*C4 $756.565 $1.588.786 $2.496.664
udadvendte omkostninger (afrundet)
c8 Samlet antal af udrullede Mac-computere B4 10.000 21.000 33.000
co Den fulde gennemsnitstimelgn for en D7 $38 $38 $38

medarbejder

C10 Reducerede/e_hr_mner_ede interne Forresters Research 3,6 3,6 3,6
brugerproduktivitetstimer pr. brud

Gennemsnitsprocentdel af medarbejdere,

Cl1 der er pévirket pr. brud Komposit 20 % 20 % 20 %

c1p  Subtotal: Omkostning til reduceretintern .o vcgacorc10tcl $342.000 $718.200 $1.128.600
produktivitet

Ct Reduceret risiko for databrud C7+C12 $1.098.565 $2.306.986 3.625.264
Risikojustering 120 %
Reduceret risiko for brud p&

Ctr datasikkerheden (risikojusteret) $878.852 $1.845.589 $2.900.211

Tre ars total: $5.624.652 Tre ars nutidsveerdi: $4.503.208

medarbejderproduktivitet og -oplevelse med Mac
i svarpersonernes organisationer.

FORBEDRET MEDARBEJDERPRODUKTIVITET
OG -ENGAGEMENT.

Evidens og data. Svarpersonerne sagde, at deres « Organisationerne oplevede forbedret
organisationer s hurtigere opstartstider, forbedret medarbejderengagement, da de tilbgd
produktivitet og engagement, samt reduceret antal medarbejdere muligheden for at vaelge Mac som
opsigelser hos medarbejdere, som valgte Mac. deres foretrukne enhed. Forbedret engagement

farte til en gget diskretionaer indsats fra Mac-
brugere, hvilket fagrte til en samlet
produktivitetsfremgang.

« Forbedret maskinydeevne, herunder hurtigere
opstartstider, forbedret behandlingshastighed og
forbedret batterilevetid, bidrog alle til at forbedre
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« Forbedret medarbejderengagement fra
medarbejdere, som bruger deres foretrukne
enheder, farte ogsa til en konkret forbedring af
fastholdelsesrater for de medarbejdere, der
valgte Mac.

Modellering og antagelser. Baseret pa
kundeinterviewene estimerer Forrester for
kompositorganisationen:

Forbedret produktivitet fra tidsbesparelser

o Tiprocent af kompositorganisationens 100.000
medarbejdere veelger Mac i ar 1. Dette stiger til
21 %iar2ogtil33%:iar3.

« Hver medarbejder, som bruger en pc, tilbringer i
gennemsnit 5 minutter pr. dag med at vente pa
opgaver som f.eks. at vaekke eller genstarte
computeren og indlaesning af store filer. Mac-
brugere tilbringer i gennemsnit 1 minut pr. dag
med at vente pa disse opgaver.

« Den fulde gennemsnitsarslen for en medarbejder
er $78.000.

« Organisationen re-allokerer 20 % af
tidsbesparelserne til produktivt arbejde.

Forbedret medarbejderproduktivitet og
-preestation

o Organisationen ser en 5 % stigning i produktivitet
og preestation for medarbejdere, som veelger
Mac. Det svarer til 104 timers ekstra produktivitet
for Mac-brugere arligt.

o Ifglge kunder i undersggelsen fra 2019 ser
salgsteam som regel en 5 % forbedring ved at
bruge Mac-computere. Med de yderligere data,
der blev indsamlet fra kunder til denne
opdatering, udvider Forrester nu denne fordel til
alle medarbejdere, som udruller Mac.
Svarpersonerne sagde, at Mac-brugere har
hgjere engagement og bedre preestation end pc-
brugere, uanset rolle.
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Organisationen re-allokerer 20 % af
tidsbesparelserne til produktivt arbejde.

Forrester tilskrev 75 % af denne fordel specifikt til
Mac-udrulningen. Resten af fordelen tilskrives
talent, organisationsstruktur og udvikling af
effektive arbejdsgange.

Forbedret fastholdelse af medarbejdere

Gennemsnitsraten for medarbejderafgang for
medarbejdere, som ikke vaelger Mac inden
udrulningen, er 15 %.

Der er en 20 % forbedring i fastholdelse for
medarbejdere, som veelger Mac.

Det koster 50 % af en medarbejders lgn at
erstatte en medarbejder som fglge af afgang. Det
er en konservativ skansmaessig beregning
sammenlignet med industriforskning foretaget af
Society for Human Resource Management.2

Risici. Veerdien af denne fordel kan variere fra
organisation til organisation pa grund af:

Antallet af medarbejdere, som veaelger Mac og
deres fulde gennemsnitslgn.

Medarbejdernes lgn.
Opnaet produktivitet.

Forbedringer af medarbejderproduktivitet,
-preestation og -fastholdelse.

Omkostningen til at erstatte en medarbejder.
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hvilket gav en tre ars, risikojusteret samlet NV pa
$76,9 mio.

Resultater. For at ggre rede for disse risici
nedjusterede Forrester denne fordel med 20 %,

Forbedret medarbejderproduktivitet og

gagement.

D1 Antal medarbejdere Komposit 100.000 100.000 100.000

D2 ’E’Ar;)é:entdel af medarbejdere, som bruger Komposit 10,0 % 21.0% 33.0%

D3 Genner_nsnlts_tld for veekning/genstart af Komposit 5 5 5
pc dagligt (minutter)
Gennemsnitstid for vaekning/genstart af .

D4 Mac dagligt (minutter) Komposit 1 1 1

D5 Gennemsnitsarbejdsdage pr. ar Komposit 240 240 240

D6 r?]eeg;‘:!)i? d%f””emsn'tsars'”” for en Komposit $78.000 $78.000 $78.000

D7 rl?\zr;;%de?d%ernnemsnltstlmelﬂn for en Komposit $38 $38 $38

D8 Opnéet produktivitet Antagelse 20 % 20 % 20 %
Subtotal: Forbedret produktivitet fra D1*D2*(D3-D4)

D9 hurtigere opstart /60*D5*D7*D8 $1.216.000 $2.553.600 $4.012.800

D10 g;‘;‘f‘r'n’}t‘eerdea'beldere' der bruger Mac- D1*D2 10.000 21.000 33.000

D11 r'?]eeg;‘r‘l')‘l? dge‘?””emsn'tsars'”” foren D6 $78.000 $78.000 $78.000

D12 \?agelegteprr:\]/ld;ck“v'tet for medarbejdere, som Komposit 504 504 504

D13 Opnaet produktivitet Komposit 20 % 20 % 20 %

D14 Tilskrivning Komposit 75 % 75 % 75 %

% | *| % |

D15 Subtotal: Forbedret produktivitet Ple 4D11 D12°D13 $5.850.000 $12.285.000 $19.305.000
Gennemsnitsraten for medarbejderafgang . o o o

D16 for medarbejdere, som ikke vaelger Mac Komposit 15% 15% 15%

D17 Forbedrlng af fastholdelse blandt Komposit 20 % 20 % 20 %
medarbejdere, som veelger Mac

D18 noqg‘é‘gfgg;ggf” af at erstatte en D6*50 % $39.000 $39.000 $39.000
Subtotal: @get fastholdelse af D1*D2*D16*D17*

D19 medarbejdere D18 $11.700.000 $24.570.000 $38.610.000

Dt :gg;?g:;;’r?tedarbe‘derpmd“kt""tet %9 D9+D15+D19 $18.766.000 $39.408.600 $61.927.800
Risikojustering 120 %

Ditr Forbedret medarbejderproduktivitet og $15.012.800 $31.526.880 $49.542.240

-engagement (risikojusteret)

Tre ars total: $96.081.920

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ FOR MAC IN ENTERPRISE: M1-OPDATERING

Tre ars nutidsveerdi: $76.925.091
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Omkostningsanalyse

B Kvantificerede omkostningsdata som beregnet for kompositorganisationen

Samlede omkostninger

Ref. Omkostning Oprindeligt Ar1 Ar2 Ar3 | alt Nutidsveerdi
Implementering og

B eidsomkostinger $136.620 $308.568 $308.568 $308.568 $1.062.324 $903.983

Fr Omkostninger til hardware $0  $5.101.952 $12.120.800 $19.258.450  $36.571.202  $29.206.305

og udrulning af hardware

Samlede omkostninger

(risikojusteret) $136.620 $5.50

0.520 $12.429.368 $19.567.018 $37.633.526 $30.110.288

IMPLEMENTERING OG ARBEJDSOMKOSTNINGER

Evidens og data. Svarpersonerne sagde, at deres
organisationer palgb sig implementerings- og
medarbejderomkostninger pa fglgende omrader:

o Professionelle serviceomkostninger.
Svarpersonernes organisationer havde kun brug
for fa eller ingen professionelle tjenesteydelser til
at stgtte implementeringen som fglge af
eksisterende fortrolighed med udrulning af Mac-
computere tidligere. Svarpersonerne anbefalede
at arbejde sammen med et tredjepartsfirma eller
en intern ekspert for at sikre, at organisationer pa
effektiv vis fanger veerdien af Mac-investeringen
ved at fglge Apples bedste praksis for udrulning
og ved at undga ungdvendig bloatware.

« Intern arbejdskraft til implementering.
Svarpersonerne bemeerkede, at provisionerings-
processen til Mac kreevede minimale IT-
ressourcer. Udrulning af Mac-computere til
medarbejdere var nsermest en oplevelse med
udrulning uden intervention fra IT-afdelingen.
Lederen for infrastruktur, skytjenester og
netvaerksstyring inden for forsyningsindustrien
sagde: Som en IT-afdeling behgver vi ikke styre
noget omkring aktiveringen af Mac-computeren,
da medarbejderen selv kan aktivere den ved at
falge registreringsproceduren. Sa bliver alle

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ FOR MAC IN ENTERPRISE: M1-OPDATERING

forretningsapplikationerne og -softwaren
installeret direkte p4 Mac-computeren”.

Intern arbejdskraft til lsbende
platformsupport. Labende administration var et
minimalt |aft for svarpersonernes organisationer.
De sa generelt feerre serviceanmodninger fra
Mac-brugere og et betydeligt fald fra dem, der
bruger M1 Mac-computere. Det gjordet det muligt
for hver IT-ressource at administrere flere Mac-
enheder. Gennemsnitsantallet af IT-
medarbejdere med ansvar for lgbende
administrationsaktiviteter (f.eks. administration af
programrettelser og lager) i svarpersonernes
organisationer svinger fra én til 10 fuldtids-
ansatte.

Modellering og antagelser. Baseret pa
kundesamtaler antager Forrester fglgende for
kompositorganisationen:

Den bruger $50.000 péa professionelle
tjienesteydelser til implementering.

To interne IT-fuldtidsansatte er afsat til den
indledende implementering over 20 uger.

Tre IT-fuldtidsansatte far til opgave at sta for
Ilgbende platformsupport.

Den fulde gennemsnitstimelgn for en IT-
fuldtidsansat er $43.

21



Q OMKOSTNINGSANALYSE

Risici. Omkostningerne til implementering og
arbejdskraft kan variere fra organisation til
organisation baseret pa:

Om organisationen bruger professionelle
tienesteydelser eller e;.

Organisationens tidligere udrulningserfaring.
Mac-computere.

« Antallet af Mac-computere, der udrulles til
medarbejdere.

o |T-ressourcers lgn.

Resultater. For at ggre rede for disse risici
opjusterede Forrester denne fordel med 15 %, hvilket
gav en tre ars, risikojusteret samlet NV (diskonteret
med 10 %) pa under $904.000.

Implementering og arbejdsomkostninger

E1l Professionelle ydelser Komposit $50.000
E2 Interne fuldtidsansatte til implementering Komposit 2
Fuld gennemsnitstimelan for en IT-
E3 fuldtidsansat A4 $43 $43 $43 $43
E4 Implementeringsvarighed (uger) Komposit 20
E5 Fuldtidsansatte til lIsbende Komposit 3 3 3
platformsupport
) . . E1+(E2*E3*E4*
Et Implementering og arbejdsomkostninger 40)+(E5*E3*2080) $118.800 $268.320 $268.320 $268.320
Risikojustering 15 %
Er  |mplementering og arbejdsomkostninger $136.620 $308.568 $308.568 $308.568

(risikojusteret)

Tre ars total: $1.062.324

OMKOSTNINGER TIL HARDWARE OG
UDRULNING AF HARDWARE

Evidens og data. Svarpersonerne sagde, at deres
organisationer palgb sig omkostninger til hardware
og hardware-udrulning pa falgende omrader:

Omkostninger til Mac-enhed. Med lanceringen
af M1 var organisationer i stand til at udrulle
MacBook Air-enheder med M1 til en lavere pris til
flere af deres medarbejdere. Det reducerede de
gennemsnitlige maskinomkostninger og leverede
samtidig en kraftigere baseline-enhed til
arbejdsstyrken. | overensstemmelse med
undersggelsen fra 2019 sagde svarpersonerne i
denne opdatering, at Mac-computere giver
betydelig restveerdi, og nogle af organisationerne
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Tre ars nutidsveerdi: $903.983

behgver ikke at udskifte deres enheder far efter
mere end fem ars brug.

« Omkostninger til mobilenhedshandtering.
Starstedelen af svarpersonernes organisationer
brugte tredjeparts-MDM-tjenesteydelser til at
udrulle og opdatere enheder og applikationer til
medarbejderne. Svarpersonerne bemaerkede, at
MDM-omkostninger for Mac-computere er mindre
end dem for pc'er.

« Perifert Mac-udstyr og AppleCare-gebyrer.
Svarpersonernes organisationer palgb sig
udgifter til perifert Mac-udstyr (f.eks. dongles,
konnektorer) og AppleCare udvidede garantier og
virksomhedssupport.
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Modellering og antagelser. Baseret pa
kundesamtaler antager Forrester fglgende for
kompositorganisationen:

Organisationen udruller 10.000 Mac-computere i
ar1,11.000iar 2 og 12.000i ar 3.

Gennemsnitsomkostningen for en Mac-computer
er $1.600i ar 1, $1.500 i ar 2 og $1.400 i ar 3, og
hver Mac-computer skannes at bevare en
restveerdi pa 25 % efter tre ar. Gennemsnits-
omkostningen for en Mac-computer falder hvert
ar, i fglge med at organisationen sender
yderligere M1 Mac-computere til distributionen af
kabte maskiner.

Gennemsnitsomkostningen for en Mac afhaenger
af distributionen af kabte maskiner. For eksempel
kan gennemsnitsomkostningen veere hgjere, hvis
medarbejdere fokuserer pa dyrere MacBook Pro-
computere, eller den kan veere lavere, hvis flere
medarbejdere vaelger MacBook Air.

Organisationen bruger Apple Financial Services
til at finansiere en tre ars leasingkontrakt pa hver
Mac-computer. Det gar det muligt at fordele
indk@bsomkostningen over tre ar. Hver enhed
bliver betalt over tre ar i fastsatte afdrag, hvilket
afspejles i linje F9 i denne model. For nemheds
skyld indeholder den gkonomiske model ikke
renteomkostningen.

Den gennemsnitlige arsomkostning til en
tredjeparts-MDM er $40 pr. medarbejder.

Den gennemsnitlige arsomkostning til yderligere
perifert Mac-udstyr er $50 efter udrulning.

Gennemsnitsomkostningen for en tre ars
servicekontrakt til AppleCare for Enterprise er
$129 pr. Mac-computer efter udrulning, hvor der
er mere end 5.000 Apple-enheder udrullet af
virksomheden.

For at gare rede for restveerdi trak Forrester den
tre ars PV-restveerdi fra omkostninger i det ar,
hvor enhederne blev kagbt.
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Hvis den gkonomiske model udvides til yderligere
ar, skal man tage hensyn til de afdrag, som
stadig skyldes for enheder, der blev kebt i ar 2 og
3, samt de yderligere fordele, der blev
virkeliggjort i de ar.

Risici. Omkostningerne til hardware og hardware-
udrulning kan variere fra organisation til organisation
afhaengig af:

Antallet og typen af udrullede Mac-enheder.

Arlige omkostninger til en tredjeparts-MDM, som
kan svinge afheengigt af starrelsen pa
udrulningen, veertskrav og omkostninger til
ngdvendig implementering eller integration.

Marginalomkostningerne til perifert Mac-udstyr og
AppleCare-support.

Om organisationen bruger Apple Financial
Services eller en konkurrentudbyder til at
optimere finansvilkar.

Resultater. For at ggre rede for disse risici
opjusterede Forrester denne fordel med 15 %, hvilket
gav en tre ars, risikojusteret samlet NV pa $29,2 mio.
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F1 Antal udrullede Mac-computere B3 0 10.000 11.000 12.000
F2 Samlede udrullede Mac-computere B4 0 10.000 21.000 33.000
F3 Gennemsnitlig omkostning pr. Mac Komposit $0 $1.600 $1.500 $1.400
Gennemsnitlige omkostninger for .
F4 yderligere Mac-periferenheder Komposit $0 $50 $50 $50
5 Gennemsnitlig omkostning for AppleCare Komposit $0 $129 $129 $129
per Mac
Subtotal: Arlige omkostninger til perifert
F6 udstyr og AppleCare til nye Mac- F1*(F4+F5) $0 $1.790.000 $1.969.000 $2.148.000
computere
Gennemshnitlig &rsomkostning pr. Mac-
F7 computer med betalinger arrangeret i F3/3 $0 $533 $500 $467
Igbet af tre ar (afrundet)
Gennemsnitlig &rsomkostning til .
F8 tredjeparts-MDM pr. Mac-computer Komposit $0 $40 $40 $40
o A _ _ F2*(F7+F8)+
Fg  Subtotl Arlige enheds- og MDM &r 1-afdrag+ar 2- $0 $5.730.000  $11.670.000  $17.754.000
omkostninger
afdrag
F10 En Mac-computers restveerdi efter 3 ar Komposit 0% 25 % 25 % 25 %
*| % |
F11  Subtotal: Restvardi (tre ars NV) o o e e $0  $3.005.2590  $3.009.174  $3.155.522
Fr Omkostninger il hardware og udrulning g, g pqg $0  $4514741  $10539.826  $16.746.478
af hardware
Risikojustering 15 %
Fir Omkostninger til hardware og udrulning $0 $5.191.952 $12.120.800 $19.258.450

af hardware (risikojusteret)

Tre ars total: $36.571.202

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ FOR MAC IN ENTERPRISE: M1-OPDATERING

Tre ars nutidsveerdi: $29.206.305
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@konomisk oversigt

KONSOLIDERET RISIKOJUSTERET METRIK OVER TRE AR

Pengestrgmsdiagram (risikojusteret)

Samlede mmm Samlede Akkumuleret De gkonomiske resultater beregnet i
omkostninger  fordele nettofortjeneste afsnittene Fordele og Omkostninger
©  $140 mio kan benyttes til at bestemme ROI, NPV
€ : og tilbagebetalingstid for komposit-
g ) organisationens investering. Forrester
*(,’:5 $120 mio. antager for denne analyse en arlig
qg)) ) diskonteringssats pa 10 %.
o $100 mio.
o
$80 mio.
$60 mio.
Disse risikojusterede
$40 mio. veerdier for ROI, NPV og
tilbagebetalingstid
$20 mio. bestemmes ved anvendelse
af risikojusteringsfaktorer
pa de ukorrigerede
resultater i hvert afsnit af
$-20 mio. Fordele og Omkostninger.
$-40 mio.

Oprindeligt Ar1 Ar2 Ar3

Pengestrgmsanalyse (risikojusterede skan)

Oprindeligt Ar1 Ar2 Ar3 lalt Nutidsveerdi
Samlede ($136.620) ($5.500.520)  ($12.429.368) ($19.567.018)  ($37.633.526) ($30.110.288)
omkostninger : IV 4. .567. .633. .110.
Samlede
fordele $0 $30.451.332 $53.698.969 $78,969.729  $163.120.030 $131.393.468
Nettofordele ($136.620) $24.950.812 $41.269.600 $59.402.712  $125.486.504 $101.283.180
Investerings-
afkast 336 %
Tilbage-
betalingstid <6 maneder
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Bilag A: Total Economic Impact

Total Economic Impact (TEI) er en metodologi
udviklet af Forrester Research, som forbedrer en
virksomheds beslutningsproces relateret til teknologi
og hjeelper leverandgrer med at kommunikere
veerdien af deres produkter og ydelser til kunder. TEI-
metodologien hjeelper virksomheder med at pavise,
begrunde og realisere den konkrete veerdi af IT-
initiativer for bade topledelsen og andre vigtige
forretningsinteressenter.

TOTAL ECONOMIC IMPACT SOM METODE

Fordele repraesenterer veerdien, som produktet
tilfgjer virksomheden. TEI-metodologien laegger lige
stor vaegt pa maling af fordele og maling af
omkostninger, hvilket muligger en fuldsteendig
undersggelse af teknologiens effekt pa hele
organisationen.

Omkostninger tager alle udgifter i betragtning, som
er ngdvendige for at realisere produktets foreslaede
veerdi eller fordele. Omkostningskategorien i TEI
registrerer meromkostninger i forhold til det
eksisterende miljg for de lgbende omkostninger
forbundet med lgsningen.

Fleksibilitet repreesenterer den strategiske veerdi,
der kan opnas ved yderligere investering i fremtiden,
som bygger videre pa initialinvesteringen, der
allerede er blevet foretaget. Evnen til at opna denne
fordel har en nutidsveerdi, som kan estimeres.

Risici maler usikkerheden af de angivne estimater af
fordele og omkostninger: 1) sandsynligheden for, at
estimater vil svare til de oprindelige projekteringer, og
2) sandsynligheden for at estimater vil blive fulgt over
tid. TEl-risikofaktorer er baserede p& "triangulaer
fordeling".

Kolonnen til initialinvestering har omkostninger palgbet pa
"tidspunkt 0" eller ved start af &r 1 ikke diskonteret. Alle andre
pengestreamme er diskonteret ved brug af diskonteringssatsen
ved udgangen af &ret. Beregninger af PV er beregnet for hvert
skon af samlede omkostninger og fordele. Beregninger af
NPV i oversigtstabellerne er summen af initialinvesteringen og
diskonterede pengestreamme for hvert ar. Beregninger af
samlet sum og nutidsveerdi for tabellerne Samlede fordele,
Samlede omkostninger og Pengestram er muligvis ikke
ngjagtige, da belgb kan veere afrundede.
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NUTIDSVARDI (PV)

Nutidsveerdien eller den aktuelle veerdi af
anslaede (diskonterede) omkostninger og
fordele ved en rentesats (diskonteringssats).
Nutidsveerdien af omkostninger og fordele
indgar i den samlede nettonutidsvaerdi af
pengestrgmme.

NETTONUTIDSVARDI (NPV)

Nutidsveerdien eller den aktuelle veerdi af
(diskonterede) fremtidige nettopengestramme
givet en rentesats (diskonteringssats). Et
projekt med en positiv NPV angiver normalt,
at investeringen bgr foretages, medmindre
andre projekter har hgjere NPV'er.

INVESTERINGSAFKAST (ROI)

Et projekts forventede afkast i procent.

ROI beregnes ved at dividere nettofortjeneste
(fordele minus omkostninger) med
omkostninger.

DISKONTERINGSSATS

Den rentesats, der bruges i
pengestrgmsanalyse, skal tage pengenes
tidsveerdi i betragtning. Organisationer bruger
som regel diskontoer mellem 8 % og 16 %.

TILBAGEBETALINGSTID

Rentabilitetsteerskel for en investering. Det
punkt, hvor nettofortjenesten (udbytte minus
omkostninger) svarer til startinvesteringen
eller omkostninger.
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Bilag B: Supplerende materiale

Relateret Forrester Research
“Improve Your Threat Protection Efficacy Using Built-In OS Security,” Forrester Research, Inc., 2. december 2020

“Improve Employee Experience To Better Your Business Performance,” Forrester Research, Inc., 12. marts 2021

“Design For Work: Boost Productivity And Satisfaction By Transforming Enterprise UX,” Forrester Research, Inc., 7.
oktober 2020

Bilag C: Slutnoter

1 Kilde: “Best Practices: Technology Experience Management,” Forrester Research, Inc., 8. april 2021.

2 Kilde: Forrester Consulting Cost Of A Cybersecurity Breach Survey, Q4 2020.

3 Kilde: iGrad Author, "The Cost of Replacing an Employee and the Role of Financial Wellness," Enrich, januar
2021 (https://www.enrich.org/blog/The-true-cost-of-employee-turnover-financial-wellness-enrich).
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